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Introduction

Depuis mai 2011ACTED est présente n Rép ub | i q voge od elle izdtter aidd aulx
populations touchées par la crise postélectorale et contribue activement au relévement économique et a
la stabilisation du pays, notammefans leDi st r i ¢ t au®ud,Adns la reginres Montagnes a

| OQuest et dans Shd®uest dugppsoDepuid son Axrizée aur la territoire ivoirien,
ACTED a opté poutes interventions monétairedin de répondre aux urgences de la situation-post

crise du pays.

Elle a précisément d@éloppé depuis avril 2011trois projetssuccessifsd ’ ap p u i aux moye
subsistanced a n s |l es communes d ’ Aw prdiitodeseppulatiors lesy plyso u g o n,
vulnérables et affectées par taise postélectorale de 2Q1Au cours de la premiere phase

d’ i nt e,relleean goutemun ®37 ménages affectés par la crise postélectoealgavers des

injections de liquidités via deactivités de Cash for Work (821 ménages) et des transferts
inconditionnels aux ménages les plus vulnérafdléd 6 ménagespourassurer leuacces a un panier

alimentaire minimal et réduirkeur recours aux stratégies de survie destructricempte tenu de la

persistance des besoins économiques des populataigrél ' é vol uti on positive
ACTED a initié undeuxieme projet au profit de@0 ménages affectés par le confibur améliorer

leur accés aux besoins primaires et soutenir leurs capacités a générer des reyaojet £permis

de soutenir, a travers des distributions monéta2x@90ménagespau | a r el ance00d’ une /
ménages pour | acqui sit idonhlambaritubei ens de premi er e

Intitulé <«Atténuer les conséquences négatives persistantes de la crise postélectorale ivoirienne sur la
s®curit® ali ment aténceaesentnglees | mesy @h s s d, edraisiémee s d 6 A
projet, dont il est question dans ce rapparété réalisé sur une périodedmois du 05juin 2012 au

06 janvier 2A3 dans les quartiers de Gbinta et Kow€iirimune de Yopougon) et dans tpgrtiers

d’ Agni sBoalmok e Bougouniss@Co mmu n e d ‘avadle boatierdu Serviced ' Ai d e
Humanitaire et de Protection Civile ¢he Commission eropéennelG ECHO) Ils" i nscr it dans
contexte de relevement pasise électoraleprofondément mrqué pates difficultés conjoncturelles

et structurelleslespopulations a subvenir a lelrssoins essentiels.



Résumé de | " action

Ayant perdu | eurs moyens d’-électoraldcensécugivenzent aux o ur s
violences et pillages subi s, ces popceohtiauaienb ns ét
de recourir ades mécanismes de sunparfois trés néfastes, telles que la réductiorsdaises de
nourriture(en nombre et en qualjtde recours da prostitution, la réduction des dépenses, la mobilité
géographique pour incapacité de payer leur loyer et la vente des matériels liés a leurs activités
économiquespour subvenir & leurs besoins essentiéfs effet,1 e n q u é t menée par AGTED e
enjuillet 2012 arelevé que lesménags des quartiers d’'int artéent i on,
(13054 XOF) largement inférieur au seuil de pauvreté 80 XOF},n” avai ent accés en
gu’' ar elpafs par jour av a netemiroh 97% des ménages avaent recburdAadC T E D
des stratégies de survie destructrices pour subvenir a leurs besoins es€estigitsiations étaient en

partie dus aux déplacementmassifsde populations consécutifs a la criskplacementsjui ont

entrainé urgonflement de la taille des ménages, estilnprés de 9 personnes dans les quartiers ciblés

par | ' i nBgearlveenmetnito,n .l ' anal yse deawit misaen avdénéerlaurst i qu e
di fficultés d’ acces . Ansix/ld%déclarientawar des difficultasuiaxaccéder b a s €
aux serviceslela santé59% considéraiert ° é duc at i oent dle'se aeun f paontpested e ¢ o m
de dépense problématiqugeulementune trés faible proportion des ménages de ces quaatiars

a c c € su patable {12%@ar achat direct ou raccordement clandestin

Ainsi, en dépit de la relative accalmie observée aux lendemains de la crise postélectorale et de

| "approvisionnement des mar c¢favérabledodcad uhginterventios en v
monétaire de nombreux ménages étaient dafetedend ncapa
pouvoir avoir accés a un emploi rémunéilé relancer leurs activités génératrices de reveunus

d’ atteindewedl awxBsBY e au

Financ ée p arAideldumé&iairevet d@retectiohCivile de la Commission européenne (DG

ECHO), ce projet a soutenu 1 800 ménages vulnérables identifiés dans les quartiers cibleg)@ont 1

par le biais ddransferts de liquidités avec conditiohaC) et 200 bénéficiaires supplémentaires de
transferts de liquidités sans condition (TsC). Les transferts avec conditions se traduisaiest par d
distributions de liquiditts u pr of it de ménages vulnérabl es, ma |
activité &onomique, pour relancer une AGR (a faible investissement) et subvenir a leurs besoins
essentiels a la fin du projet. Les transferts sans conditions étaient des distributions de liquidités faites

au profit de ménages hautietménphwysil qee apil e aleit didt
mener une AGR. Ces ménag@aC et TsC)ont rggu chacunun montant total de 9000 XOF,

échelonnés en 3 versements.

Les interventions monétaires en contexte humanitaitedéja été testées par plusieurs actears
situation de crise et postise Plusieurs expériences dans les 20 derniéres années ont été etenées
|l " on assiste duregonrse& @ u e @t d tduranhles cingiemiérés armées.

Cette pratique, a la différence du principe desationsen natureet des distributions de kits, ne peut

étre envisagée que dans | es sauxdivast bieosifisns mon s e ul
alimentaires équipement etc.) est entragéque les articles st disponibles en quantité suffidgan

dans |l es zones ci bl ées. ansidet srowée etnii on | Me&rcdtnhaim
d’autonomi ser | es bénéficiaires dans |l es choi x d

! Plan National de Développement 262@15 (PND).



Par ailleurs cette intervention peut étre menée de différentes manieres, notamment a travers des
transferts monétaires en coupon ou des distribugonsspeceCe t ype d’' i nterventi o
d’un progr amme d eprésertd amsi glusieués avantagasaehieioles

- Donner le choix aux bénéficiaires sur les produits a acheter

- Reponsabiliser | es populatjons quant a | util

- Etre plus efficace pour répondre a la perte de reyenu

- Avoir un rapport coQtéle®f ficacité de | " action

- Assurer une intervention rapide sur le terrain

- Promouvoirle marché local.
Toutefoi s, s’ il est cl air g uenorhbeegx avamagesyceldsnt i on s
comportent des inconvénients non négligeablegjteddes risques de détournemenisde mauvaise
utilisation de |’ argent octroyé.
A travers ce rappord e capitalisation, nous all ons étudi e
opérationnelle du projet, les problémes rencontrés et la maniére dont ils ont ététréagidsiler de
recommandationsdsées sur les legcons apprises.

1. Le déroulement du projet

1.1. Calendrier des activités

L e pr o gseentiellerheatalisé en 2 phases

- La premiére phase a consisté unci bl age des zones d’interven

bénéfi ci air e sdérou@esur 2 raois fdb jais sjuillet 2043 t
- La secondephase quant a ellea consistéen la distribution des liquidités et le suivi des
bénéficiaires.rbbhbie ¢désapbiét)andéeembre 2012

Le tableau cdessous présente la chronologie détaillée des activités réalisées dans le cadre:du proje

Identification des quartiers cibles

Identification des bénéficiaires

Enregistrement des bénéficiaires

Sensibilisation et formation

1%" versement TSC & TAC

2°™® yersement TSC & TAC

3°™® yersement TSC & TAC

Suivi des TAC

Enquéte finale

Tableau 1 : chronogramme opérationnel des activités du projet



Prévu initialement sur un mois, la période sélectiondes bénéficiaires a éfgrolongéeafin de
permettre uraffinementdes critéresle sélectiondes bénéficiaires.

Pour atteindre les objectifs escomptés et améliorer significativement les conditions de subsistance des
ménages bénéficiaires du projet, ACTED a réalisé des activités au plus pres des populations affectées
par la crise postélectorale en” appuyant

prenantes des quartieest des

propresdes zones d’ i

Ciblage (juin & juil 2012);

- Owartiers

Evaluation
{=ept. & dée. 2012)

Restitufion
{dée. 2012)

mét hodes

ntervent.

Rencontre des bénéficiaires
{aodt 2012)

Suivi des bénéficiaires
{oct. & dée. 2012)

un e impiquant lescgardes par t i

ntervent.

Sansibilisation des TsC

Formation des beénéficaires
TaC

{ao(t 2012)

Transfert de liguidités (sept. 3
row, 2013}

Figure 1: Schématisation de la méthodologie d'intervention d'ACTED

2. Choix de la zone d’intervention

2.1.  Meéthodologie de sélection des zones d’intervention
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Figure2: Présentation des communes d'interventic
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Les Comnmbaobeet Yodaugon ont été identifiésit étéles zones leplus marquées par les

af front e me ndurant ld trisebpogigctarale. En effet, UNHCR a relevé que durant le

conflit, plus de 700 000 personnes, soit presque 20% de la populationiliie, lant été déplacées a

I'intérieur d'Abidjan tandis que les communes de Yopougon et Abobo étaient le théatre de violents
affrontements et de pillages et ont enregistré de nombreux déplacements de po@édatiétats de
stuation ont étéconfirmésparl es r éuni ons des différents clustel

humani taires intervenant dans | e-électoralé, mémesiled’ Abi ¢
retour au calme et & une certaine sécurité a permis aux derniers déplacés e tegeg) foyers
d"origine, il s sont resteés fortement confront é:

nécessité et de relance de leurs moyens de subsistance.

Pour | i dentificati onAQTeEDs ess’ exsd n e sd adch,djas@itsw r yreermii
| " anal yse des ,atrdaveeslaBwealde @@omination des Affaires Humanitaires des

Nations Unies(OCHA) et le cluster Sécurité Alimentaire. Cette approche a permis de cibler les
communesprésentant le plus de besoimsmanitaires suite a la crise p@dtctorale de 2011Imais

aussi de I'imiter | es ri.Palbcste, AGEDadoubdbtomsuda | " ar
participativeen procedandh des rencontres avec | es auuganr i t és
dans le butd ' i d e fte$ qubrtieesrles plus vulnérables de ces communes. Les informations
recueiliesa | ' i ssue de ces rencontres, c o no denxéemes av ec

projet, ont permis & ACTED de désigner 12 quartterame étant les plus vulnérables des communes
d’ Abobo et d e Y o pémiany Koweit, GBGietes WagsakaraBaricellr PortBouét
dans la commune de Yopougon Agnissankai Akeikoi, Bougounissp PK 18 Bocabq Sagbé

Palmerag, et Ayakroden s | a ¢ o mmuParda sditegddfacbsgroupsont été réalisés dans
ces 12quartiers Au cours de ces focugoups,les caractéristigues des ménages les plus pauvres ont
été établies, sur | a base de | approche Househo

les critéresuivant$ pour lasélection des quartiers

- La proportion de ménages pauvres et trés pawlaes legjuarties: les quartiers enquétés
abritent en moyenne 45% de pauvres et 32% de trés pauvreS.duestiers retenus pour
l "intervention présentent | es niveaux de vul
pauvres et 32% de trés pawre

- La source de revenuk principale source de revenus des ménages des quartiers enquétés est
| * A.E&Rraison du faible niveau scolaire et de formation des ménhgesa ¢ ¢ @énploisaa u x
rémunérégt formels est trés faible

- L"évol uti onon ddéve une vmpartante baisse du revenu des méndgas
Il " ensembl e des dgeuaala triseepostélectonad] & B tpertedes moyens
d’existence

- La fréquence du rever(irrégularité): cette modalité consistait a évaluer la régularité des
revenus des ménages, gage dlasméagésade dooariere de
sur 12 ont des revenus occasionnels et irréguliers

? Données de 'enquéte initiale, juillet-aodt 2012



- Lesbesoirs les plus urgert des communautédes besoins les plus urgents manifestés par les

ménages desquarer s enquét és sont l a relance d’une
acces a | al.imentation (33%)
Evolution du
. revenu par Fréguence .
Proportion | Revenu pai p q Besoin le plus
A Source de revenu rapport ala du revenu
(%) téte (FCFA L urgent
situation avantlal| moyen
crise
Bocabo ‘Pauvre 45 5455 Vente‘ d.e’vwrlers, ouviers, apprentis gbaka Baisse . . .
Tres pauvre 40 818 Mendicité, dons Occasionnel | Alimentation
: Pauvre 40 5500 Petits commerces .
Koweit : — - — - - Baisse L
Trés pauvre 30 2000 Sans emplois, Gérants de cabine téléphonique, Bagagistes Régulier Relance AGR
. . Pauvre 50 2833 Petits commerces, Apprentis gbaka,Vendeurs de charbon R
Agnissankoi - L g Baisse .
Trés pauvre 20 3125 Mendicité, Vente de sachets, Bagagistes Occasionnel | Relance AGR
. Pauvre 60 2000 Vente de vivriers, attiéké, eau glacée .
Gbinta - - — Baisse
Trés pauvre 35 900 Dons, Aides en activité Stable Relance AGR
. Pauvre 50 3000 Fabrication de marmites, cultivateurs de vivriers .
Bouguounisso S — Baisse . . X
Tres pauvre 35 1500 Dons, mendicité Occasionnel | Alimentation
Pauvre 30 4063 Coiffure,petits metiers,retraités Baisse
Akeikoi Treés pauvre 40 1875 Blanchisseurs, vente de bangui Occasionnel | Relance AGR
Pauvre 30 6429 Journaliers, aides magons Baisse
PK 18 Trés pauvre 40 2857 Mendicité Occasionnel | Relance AGR
Pauvre 30 2000 Apprentis gbaka,petits restaurants,pousseurs de wotro Baisse
Gesco Attié (Ayakro) | Trés pauvre 40 1875 Vente de pain, cabines téléphoniques Occasionnel | Alimentation
Pauvre 50 2725 Petits commerces, journaliers Baisse
Sagbé Palmerais | Trés pauvre 30 3125 Bagagistes, dons Occasionnel | Relance AGR
Pauvre 30 3000 Vente de beignets et de fruits, blanchisserie, servantes Baisse
Wassakara Tres pauvre 40 1400 Blanchisserie, collecte d'ordures Stable Relance AGR
Pauvre 60 6667 Vente de condiments, de fagots, de savon Baisse
Port Bouet II Trés pauvre 20 6258 Mendicité Stable Alimentation
Pauvre 60 3000 Commerce, ouvriers Baisse
Banco Il Trés pauvre 10 1000 Mendicité, dons Occasionnel | Relance AGR

Tableaw2: Récapitulatif de la situation économique des quartiers enquétés

Ainsi, ACTED a procédé a un classemeasquartiers selon leur niveau de vulnérabitit&ur la base

de la proportiorde ménages &és Pauvres et de @auvres» (classes C et D de la méthodologie

HEA). Les5 quartiers | es plus vulnérables ont et é
(Agnissankoi, Bocabo et Bougounisso) et de Yopougon (Gbinta et Koweit).

Il est intéressant de noter quEmMme s i |l es niveaux de vulnérabildi

précaires sont relativement proches, | easmxdguart.i e
vulnérabilité plus forts que ceux de la commune de Yopougon.

2.2. Limites et Atouts potentiels

Le présent chapitre consiste a relever les limites et atonttatésiu cours déa mise erapplication
de la méthodologie choisie pour la sélection des z2 mteneention.

Y Atouts
L’implication des | eaders communautaires facildi
zones d’intervention. I'1s per mettent |l > acceés a

communautését’ or gani sati on opératrice.



Les focusgroupspermettent aussi une implication des communautés des le début du projet facilitant

son appropriation tout au long de | a mise en couv
Y Limites

Les focusgroups réalisésuasein des quartiers pidentifiés, aec la participation des communautés

suscitent parfois des attentes de la part de ces communaotésimentlorsque le processus de

sélection n’"est paAsuscsorr ¢éet emaermgtu eexdp loibge&e.t i vi t é

problemes lors des idefitiations. Il importe alors de mener des enquétesvddfications pour
confirmer les données des leaders communautaires.

3. Sélection des bénéficiaires

3.1. Méthodologie de la sélection des bénéficiaires

La phase de sélection des bénéficiairescessitt ' i nt er venti on de plusieurs

- Les relais communautaires

Issus des quartiers d’intervention, ils ont éte
(chefs de quartiersleur réleestde f aci | i ter | ' saet deégsidetd’aarsg al nei ss ag u ¢
opératrice. ligpermettent de mieux comprendre les dynamicguesales et économiques dgsartiers

d’ i nt e lLeurappuiianotammentté nécessaire pour la pdentification des bénéficiaires.

- Les agents enquéteurs
I's ont été en charge de | " administrationudes qu
lesquelsls ont été forméen amont

- LesSuperviseurRelanceEconomiqugSRE)d ACTED :
Les SRE @ntgrdcdd&da piiéentification des mémges vulnérables sur la base des critéres
de présélection I'l's ont égal ement contribué a | a mise
l aguell e ils ont apporté;un appui a |’ équipe AME

- L' é g Appraisail Monitoring andEvaluation(AME)d ' ACT ED

El l e a procédé a |l a réalisation de | enquéte mén
| " enquéte), a | a sai s iEle a enfin praduitl Iés distes Idéfistiees dee s  d o n
bénéficiaires sélectionnés.

La séleciondes ménages bénéficiaires s’est faite en
ménages, puis la phase de sélection finale des 1800 ménages bénéficiaires.

En effet, ACTED,avec | appuli d e Reedroaédégdan<un rprernier eemga i r e s
présélection de 300 ménages vulnérables dans les 5 quartiers ciblesr{é68gespar quartier) La
méthodologie a consistéprésélectionner un nombre plus important de ménqges " ef f ect i f ¢
(1800) pour cadrer avec unapproche desélection @ bénéficiairesbasée sur un classemedgs

ménagepar niveau de vulnérabilit€ette présélection égalementenu compte de la catégorisation

des bénéficiaires (TaC ou TsCEn effet, 2045 personre préidentifiées TaC (présentant des
caractéristiquesrelatives aux TaC) et 255 persosn@réidentifiées TsC (présentant des
caractéristiques relatives aux TsOpt été présélectionnées. Ces effectifs été déterminés
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proportionnellement au nombre total de bénéficiaires TaC et faCrapport au nombre tad des
bénéficiaires

Afind’ af finer | e cibl age d eritéresvatété gétergninésetguicéela t ai n 1
présélectiordes ménages e | o n g ubériéficiairesta€ pueTeQ.

E S’ agi s persorinepdd@antifiées pour bénéficier deJsC, elles devaient obligatoirement
présentesimultanémenles critéres etessous

- Absence dank ménagale personne capable de mener une activiKe r ai son d’' une i
(age avanceé du chef de ménage, handicap, maladie, etc.)

- Présence d'un nombre inpant de personnesdnargedu ménagdau moins 5 personnes
charge pour uménageale 7 personnes).

D' autres criteéeres additi onnelCsscriégetea donepmisdedairee nt uel |
un arbitrage pour présélonner leménage les plus vulnérables swux présentant les mémes
niveaux de vulnérabilités, sur la base deteres cités plus hautes critéres additionnels sont

- Laprésence'dau moi ns un @ansfleaménaged éscol ari sé

- La présencealfemmeveuvechef deménage

- La situation de I'habitat (trés dégrad€e constaseéstfaits ur | a base de | ' ob
agents ACTED.

E La sélection depersonnepréidentifiées pour bénéficier des Ta@ été axée sues 3 critéres
cumulatifs cidessous

- Personnayant perdu soactivité économique du fait la crisud o nt | ' agasetncovei t € n
atteint son niveau'avant la crise
- Personne ayamterdu son activité économique et quaaolonté d'exercer une AGR
- Personne ayant des problemes d'acpéotidien a l'alimentatioen raison deafaible capacité
financiere
Tout comme pour les personnes -fiténtifiées TsC,les mémescritéres additionnels étaient
éventuellement pris en compte.

Ensuite, une enquéte ménagétéréalisée sur cet échantillon d
2300 ménags bénéficiaires prglentifiés, permettantde
collecter des informations suruleniveau de vulnérabilité, e
distinguanttoujoursles 2 catégories de ménagd@sC et TaC).
Elle a duré 15 jours et a mobilisé 10 agentgjuéteurs
préalablement recrutéd formés. Ces 10 agents a@ité répartis
en deux équipes de 5 agents supervisées chacune par
Moniteur AME.

Les données collegts ont été saisiau fur et a mesurpar 4
agents de saisie également formss le fonctionnement de - ~ .
| " appl i cat i oesurldlegiciel&€ipm Les doonéas Figure3: Réalisa?ion d'ung epqu_é_tele sélection des
recueillies grace a cette enquéte ménage ont permis menages beneficialres

salee ) D Y

? Les TaC représentaient 88% de I’ensemble des bénéficiaires, tandis que les TsC représentaient 12%
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sélectionner les 1800 ménadmméficiaires du projet, sur la base de criteres de sélection des ménages
les plus vulnérables.

3.2. Criteres de sélection des bénéficiaires
Y Bénéficiaires TaC

L'’analyse des informations recueillies ades cours
bénéficiaires de transfert avec condition (TaC), au hombre de B6Q0se faire uscoe a étéaffecté

a chaque critere de vulnérabilitEnsuite, &s scores attribu&schaque bénéficiaire ont été cumulés.

Ce qui aobtgniedesnscoges dk vulnérabilité, sur la base desquels les bénéficiaires finaux ont

été sélectionnéskn effef les ménages ont été classés selon leurs scores de vulnérabilité et les
ménages les plus vulnérables (présentant les scores de vulnérabilité degleplés) ont été
sélectionnés pour bénéficier du projet.

Cette sélection s’'est faite sur | a base des crit

A Caractéristiques du ménage :
Plusieurs caractéristiques ont contribué ddgermination de ce critere de sélection | * étéadu de s a
chef de ménage, leatio du nombre de personnes dépendantes (prises en charge) du ménage par
rapport au nombre de personnes exercant une activi|geno mb r e d déscoldrigéen &ge

d aller a |’ école (6 a 12 ans).

Les données obtenues a partir de | > enquéte initd.i
de TaC sont dirigés par des femmes (81,4%) et sont composés de pres de 9 personnes en moyenne
(8,8) et dont plus de 7 personnes (7,2) sont sans empdéipenhdent du chef de ménage. Dans ces
ménagesle hombre depersonnegontribuant aux revenus du ménage a baissé du fait de ldcAse

contre 1,6).

A Etat de I’habitat du ménage
Ce critére consistadetgnadtani odacsdasmdlectiorhddsbniémages.t at
Les bénéficiaires TaC vivent dans des domicil es
eux sont dans des maisons en dur mais largement dégradées (33% vivent dans des maisons trés
dégradées et 40% dans des mais@sdgegradées) et sont, lange majorit§82%) locatairesde leur
domicile, ce qutonstitue une charge supplémentaire.

A Revenus et les dépenses du ménage :
La différence entre les revenus et les dépenses permet de définirgeentie moyen du ménage pour
subvenir asesbesoins. Pour cel®CTED a tenucomptedu nombrede personnes contribuant aux
dépense du ménage (avant la crise etueellement)du revenuactuelmensuel par téte du ménage
poidsde la dette dans le revenu du ménatgs pstes de dgense qui posent le plus de probleme au
ménage Ainsi le niveauéconomiguede chaque ménage a été déterminéaatalpacité de prise en
charge des besoins des ménages étreanalysé.

A Alimentation et sources d’approvisionnement du ménage :
Ce critere aété évalué a partir diecours aux stratégies de survie a impacts élexgsulsion du
domicile pour loyerimpayé mi gr ati on per manente ; vente de ma
prostitution : travail des rmonreiede santé ; réductod dest i o n
dépenses en eau ; réduction des prises de nourifuidité, quantité, diversitgar les bénéficiaires.
Les stratégies de survie sont des moyens utilisés par les ménages vulnérables pour subvenir a leurs
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besoins essems, indicateurs de la capacité de résilience des ménages face a des situations de crise.
L'’enquéte initiale du projet démontre que 93%
stratégie de survi e aavermre plus farter@vadence dang la commuide’ ACT E

d’” Ab.obo
Graphique 1 : Recours aux stratégies a impact élevé

Réduction des prises de nourriture

Réduction des dépenses d"éducation et de santé

Réduction des dépenses en eau
Abandon du domicile pour faute de ne pouvoir...[® 5,9%
Prostitution [ 2,0%
Travail des mineurs [ 1,8%
Vente de matériels liés a I'activité économique | 0,7%
Migration permanente | 0,3%

50,0% 100,0% 150,0%

Source : Enquéte d’identification (enquéte initiale)

Ce critére g&galementenu compte du nombre actuel de repas journaliers consommeés par enfant et par
adulte dans le ménage en comparaison au nombre de repas pris avant et apres la crise postélectorale.
Dans | e cadre de ce projet, | e sall eepag quatidienses r e s n

ménages éprouvent des difficultés a se procurer la nourriture en quantité suffisante (manque de
moyens financiers et colt élevé de la viande et de certaines denrées).

A Accés a I’eau potable :
Ces ménages ont égalementdes f f i cul t és d’ accés a |’ eau potabl
eux ont accés a de | "eau potabl e. Une grande m:
voisins, soit a travers un branchement paralléle (57%), soit par achat direct de’ seaeBd o). (

Graphique 2 : Source d'approvisionnement en eau des ménages

¥ Achat d'eau

® Branchement parallele

= Compteur d'eau

Source : Enquéte d’identification (enquéte initiale)

A Besoins du ménage :
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Auni veau des besoins du ménage, | 'desenénaged Ta@ a ét é n
savoir |l a relance d’'une AGR. Ai nsi 89, 5% des mé
souhaitaient relancer une activité économique

A Observations de I’agent enquéteur sur la situation du ménage.
L’ observationede péagentdengédétfier | a confor mii

réalité observée par |’ enquét ades arbittages a faireteptee e st
des enquétés qui présententrig@mes scores de vulnérabilités.

Y Bénéficiaires TsC
S’ agissant d e seuts&ectiort | éesur la base désscr@eresiéissous

A Caractéristiques du ménage :
Les ménages bénéficiaires de TsC ont été sélectionnés sur la base de caractéristiques précises,
n ot a mmtatde saritéu éhef de ménagée mombre de personnes dépendant (grisecharge) du
ménagele rombre de personnes dépendantesépaa charge) du ménagear rapport auambre de
personnes exercant une activibro mbr e d' enf ants déscol arisés (6 a

lesésul tats de | ' en queéménageésrsélettiormds sontrmajoritairement dirigesl € |
par des personnes qui présentent dans leur grande majorité une invalidité ou une vulnérabilité
spécifique. Certains présentent méme simultanéme

de la moitié de ces chefs de ménages sont des personneségéesde 60 ans (56,2%), 22,5% de

ces chefs de ménages sont des femmes veuves avec au moins 4 enfants agés de 0 a 12 ans en charge.
De plus, les ménages bénéficiaires de TsC sélectionnés comptent en moyenne 10 personnes dont 9 en
moyenne sont des persosrdgépendantes.

Graphique 3 : Caractéristiques des ménages TsC

Invalide (vieillesse)
Une femme veuve avec enfants
Handicapé (physique ou mental)

Atteint d’une maladie chronique

Une femme seule/ enceinte/allaitante

Aveugle

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Source : Enquéte d’identification (enquéte initiale)

A Alimentation et sources d’approvisionnement du ménage
Au niveau de ce critére, les modalités suivanteg®tintetenuesle nombre actuel de repas journaliers
consommés par enfaet par adulte dans le ménage, ¢tere deconsommatioralimentaire et les
stratégies de survie.
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L'’accés a | "alimentation des mgcasagmess ' baéynaénfti caicacier
en moyenne qgu’' a 1, 7 repas guoti di e nAinsi,dloant r e 2,
régulierement recours aux stratégies de survie afin de faire face a leurs besoins de base. Presque la
totalité (95%) de ces ménages a recourstygmede stratégiemotammentlaréduction ddeurs prises

de nourriture (94% des ménapete leursdépenses en soins de santé (64,6%) et en eau (63,3%).

A Besoins du ménage
Le besoin I e plus urgent des mhérmagenenhbhé@néfoincipaiu
meénages enquétes.
Graphique 4: Les besoins urgents des bénéficiaires TsC

* Alimentation

* Relance d'activité

® Scolarisation des
enfants

® Soins de santé

Source : Enquéte d’identification (enquéte initiale)

A Observations de ’agent enquéteur sur la situation du ménage.

L'’ observation de | ' agent enquéteur permet de vé
réalité observéermareslt’ amrd eé& tme dem arliitges a failgtestre |y
des enquétés qui présentent les mémes scoresrieabilités.

3.3. Limites et Atouts potentiels

La phase de sélection des bénéficiaires présente des limites et atouts qui sont soulignés par le présent
chapitre.

Y Atouts:
L' approche wutilisée par ACTED per met don&meé |l i or
facilite | ’"accés aux ménages vulnérables et | eur

autorités. Cela permet une meilleure connaissance du quartier et de faire le zonage des zones
d’"intervention en prvidesdéndfitiairesrisuid AGR etdPDM)i vi t és de s
L’"enguéte ménage de confirmation des vulnérabil
vulnérables sur la base de criteres définis par les communautésnéttess.Af i n d’ assurer
reporting précisc haque bénéficiaire identif iefrecaunesdarten é un e
de bénéficiaireKig. 4. Ces documents visent a confirmer le statut de bénéficiaire.
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e Signature du
Activité Montant Superviseur ACTED

CARTE BENEFICIAIRE TAC [N

Enregistrement
MTN
_____ 1
&) ACTED ! 1 [rerversement
| Y\D«O [
NometPrénom(s): @ : 2éme Versement
;i 1
N nce : 19 -
Datede Naissance:__/__/19__ g 36me Versement

Lieuxde Naissance:
N°deTéléphone:__ _
Quartier/Commune: __

Profession :

: Ge coupon est strictement personnel et donne le droit & votre ménage de
énbiier gratutament e | aide SACTED aiin da relever w05 condiions e vie et 4 appuyer la
de

\Vous ne devez en aucun cas remeltre c& coupon & quelqu’un d'autre.

\ous ne devez pas remetire de Fargent ou tout autre bien matériel & qui que se Soit

7777777777777777 Pour plus d'informations ou Si VOUS avez des soucis ou des doLtes de tout genre, veuillez s'il vous
N plait vous référer au Superviseur ACTED le plus rapidement possible.

Superviseur ACTED :

N° Téléphone :

1S
Période de validité : AoGt 2012 - Décembre 2012 ﬂ‘:

Signature du

Activité Montant Superviseur ACTED

Enregistrement

1er Versement

&9 ACTED

NometPrénom(s): _______________ __

Datede Naissance: __/__/19__ o _ ___ 3&me Versement

2éme Versement

Lieux de Naissance :

[IMPORTANT : Ce coupon est strictement personnel et donne le droit & votre ménage de

N°deTéléphone: __ ____________ o smamon [béneficier gratuitement de 'aide SACTED afin de relever vos conditions de vie et d'appuyer la
) de vos enfants,
Quartier:__________________ - [Vous ne devez en aucun cas remetire ce coupen  quelquun d'autre.
Vous ne devez pas remetire de Iargent ou tout autre bien matériel & qui que se soit

Profession : [Four plus dinfermations ou si vous avez des soucis ou des doutes de tout genre, veuillez 'l vous|

plait vous référer au Superviseur ACTED le plus rapidement possible.

Superviseur ACTED :
N° Téléphone :

L
Période de validité : Aot 2012 - Décembre 2012 fﬁ‘/

Figure4: Modéles de Cartes de bénéficiairdaC et TsC

Y Limites :

Malgré la présence desigerviseurRelanceEconomique ACTEDIa présélection des bénéficiaires

s ' e s fvedlacbllaberatiodesRelaisCommunautaires ce qu i n'"excl udest pas
ménages soient présélectionnés au détriment de ménages plus vulnéednetebon vouloir du
RelaisCommunautairdrisques de collusion)l existe également un risque que lesddsinfluencent

lesménage s él ecti onnés et soient a | a base de mal ve
croire qu’'ils sont a | orighAomevdedkesunr éséal eatbo
initial, ce risque a été minimisé. Toutefoimeplusg ande aut on o midsrantles jours d’' ACT
d enquétes devrait permettre de rédawemaximunces risques.

4. Distribution des liquidités

4.1. Méthode de distribution des liquidités

Les transferts de liquidité prévus par ACTED dans le cadre du pmjststaient en une distribution
monétaire aux bénéficiaires pour améliorer l eur
utilisation judicieuse des liquidités percues, les bénéficiaires ont été sensibilisés a orienter
principalement leurs dépess vers les objectifs visés (achat de biens de premiere nécessité et relance

d’ actparn tlé'sdqui pe prAugaura deroaes sethsibifisatibris,Des activités du projet

ont été présentées ainsiquelesacteunssr | a base d'sation gui de de sensib

Dans le cadre des activités de distribution de liquidgiksieursapproches sont possiblestamment
la distribution monétaire directe em cash» et la distribution par transfert via un opérateur de
téléphonie mobile dit transfert mobile>. ACTED a opté pour le deuxieme mode de transfert
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BN

Cette méthode consiste a établir un partenariat
avec une entmise de téléphonie mobile qué
travers son réseau mobile et ses distributeurs
agréés, transfere les liquidités aux bénéficiaires sur
leurs téléphones portablesne fois le transfert
effectué les bénéficiaires recoivent un message
(sur leur téléphonegtable),les informant de la
disponibilité des liquidités et les invitant a les

y Y

retirer. I 1 s n'ont qgu’' a S
distributeur, désigné par I6SRE ACTED, pour

: , N ‘ retirer leur argent en toute confidentialité et

Figure5: Séance de sensibilisation des bénéficiaires sécurité.

Avant les phases de didtitions,des séances d’' enregistrement des
Mobile Moneyont été organiss. Les 1800 bénéficiaires identifiés ogtatuitementénéficiéd ' u n e
cate SIMed ' un compt e Gécsb isléea nMoerse yd.” enr egiostétémisee nt de

a profit pour sensibiliser |l es bénéficiaires sur
ces sensibilisations était de faciliter l a com
électronique par les bénéfidies du projeet réduire tous les risques associés a ce type de transfert

(Cf. Section4.3) El Il es ont consisté a |l eur expliquer |e
transfert mobile. Ensuite, leur attention a été attirée sur les risqiemudes dont ils pouvaient faire

|l " obj et de | a p a, rmpiofitant ee leuicrédulitéois de feer rmecomaissasice du

systemepour les spolier

Pendant les phases de distributidas, bénéficiaire®nt signé, en présence des age®REACTED,
un procésverbal (PV)de remiseconfirmantle -
retrai-ct d’ argent. Cpte oA
disposition permed e s’ a sdes fords
sont retirés par le bénéficiaire 4méme Un
contrble des pieces est effectué ainsi que
vérification des cartes deénéficiaires.

Une avance représentdatmoitié des montants
du versement concerrest versée au partenai
avant les distributionsApres lesvagues de
distributions( t r ansf er t d’ ar
Mobile Money des bénéficiaires puis retrg :
d’ argent par ces (Figure6: Enregistrement des bénéficiaires au service MTI

supervision) le partenae opérationnel MTN distribution des cartes SIM

fournit le point destransctions(point desusagesq u i permet de s’ assurer que
ont été effectuésetirésou non par les bénéficiaires. Gaformationssontpar la suiteconfirmées par

les PV effectuép ar | es a g gautmemenidesAditfidotidns)La conformité des points

précités permet de payer le solde du chéque émis au partenaire mobile.

Pendant les paiements lpoblemegechniques liés aux cartes Sikéndant impossibles des retraits
de liquidités,sont la plupart du tempsaités sur les lieux de versemguatr les KE etle Superviseur
MTN. Lescas legpluscompliquéssont transmis & direction deMTN puisdes séances de rattrapage
sont programmeées pour la finalisation des distributipesmettant ainsi a la totalities bénéficiaires
présents et disponibles de recevoir leur argent
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Le tableau cdessous fait le récapitulatif des bénéficiaires par versement

NOMBRE ET TYPE DE BENEFICIAIRES PAR QUARTIER

Transfert Sans Condition (TSC) | Transfert Avec Condition (TAC)
Commune | Quartier ler 2&me 3éme ler 2&me 3éme
versement | versement | versement | versement | versement | versement
Agnissankoi 40 40 42 320 318 318
Abobo | Bocabo 40 40 40 320 320 319
Bougounisso 40 40 42 320 318 318
Y opouaon Ghinta 40 40 48 320 312 310
POUGON [ oweit 40 40 40 320 320 320
Total général 200 200 212 1600 1588 1585

Tableau 3 : Répartition du nombre de versement par type de bénéficiaires dans les 5 quartiers
d’intervention

Bénéficiaires TsC :
Sur un ensemble de 200 ménages prévudhgficiaires TSOnt été souterau

- 200 bénéficiaires ont percu le montant de 90 000 ¥&@Ent bénéficié de tous les versements).

- Les 12 bénéficiairesupplémentairesnt quant a eux pergn casHe montant de 30 000 XOHs

ont

ét é
menant

pas

Bénéficiaires TaC :
Sur un total de @00 ménages &néficiaires prévusurce projet
- 1585 bénéficiaires ont percu la somme d®Q0 XOF (3 versements)

- 3 bénéficiaires ont percu la somme de G XOF @ versemen)s ces bénéficiaires étaient
introuvables au dernier versement

- 12 bénéficiaires ont percu la somme de® XOF (L versement) ces bénéficiaireae menant
pasd ' a c tils ant étééretirés de la liste des bénéficiapas remplacés par 12 bénéficiaires

repéchés

d ' a c ala conventon deaalldbaration ésigd@ct ACTED

TSC, commementionné plus haull est & noter que ces bénédices ont été supprimgsa r c e
ne menaient aucune activite.
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Transfert via MTN Mobile Money:
SéeUrid T= 90,004 F
Rapide 3 verserments dépresifs
Aocessible

Figure7: Résumé de la distribution des liquidités

4.2. Choix d’un partenaire opérationnel

Lesdistributions monétaires directasagh) demanaebeaucoup plud ’ or g a i’ ad ttienn ,i on e
moyers logistigues pour d’ une p a(autvu dudambre impoeant dé bérméfictajjes i t é

les bénéficiairesed * aut re part renforcer significativement
pour réduire les risques flaudesou de détournement

ACTED a établi un partenariat avec une maison d
distributiond” ar gent aux bénéficiaires, sous |l a super v
sur | ' ent-Clemraidors des fisi€ldtivement faiblesle transferts requis par cet opérateur.

Eneffet, s opérations de r et r aé nécesbitert deg raistde tpamsfertst é | é g
variant d’un A&QTED adomcyprocédd a mEamisordesprix desopérateurs de
téléphonie® t  bdséesale coltdetransfepour choi sir | " opérateur par:t
"moins disant". Ainsi, cette comparaison a démontré gasdeuxopérateurs de téléphonie mobile

offrant ce type de servicproposaient des coits différents, MFN exigeant 800 XOF a titre de frais

de transfert contre @00 XOF pour ORANGECI, pourtouttransfertd * u n e isfarienre eu égale

a50 000 XOF. Egalement, MTN- Cl a le réseau de distribution le plus développé des opérateurs de
téléphonie mobile a Abidjan, ce qui facilite la proximité avec nos bénéficaites | e per met d’' a
acces facile aux points de distribution.

4.3. Limites et Atouts potentiels

Y Limites

Quelques limites ont été relevées sur la méthode de transfert de liquidités WEiliséféet, MTN a

rencontré plusieurproblémes techniqud&®s adespannes de réseaw a ladésactivation de puces
téléphoniquesEgalement, de nombreuses difficultés ont été rencontrées par des bénéficiaires dans la
manipulation de leurs téléphones portables compte tenu de leur faible niveau scolaire (51%

d ' an atey). hadélecatesse de la manipulation des puces téléphoniques (de trés petites tailles) a
occasionné des pertes et rendu difficile |’ acces

Une autre | imite | i éACTED, daestletcadrdenson gartedacdt aveciME@N e st
a été confrontd@ unevariation dedrais de transfert a verser au prestataire maalen les montants a
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transférer En effet, MTN prélevait 8B0XOF pour tout transfert inférieur a 50.0XDF et 1200XOF
pour les transferts supérieurs a 50.000F. Ai nsi , aéltaib prévu igitialeneht que les
bénéficiaires TaC regoivent au premier versemer@@XOF, cemontant a da étre réduit a B00
XOF pour limiter les frais de transfert supplémentaire€ete disposition a donc entrainé le
réajustementdes versements octroyés aux bénéficiaires Tgdhir éviter le paiement de frais
supplémentaires

Enfin cette méthodologie exposgalement a des risqude fraudes et détournements de la part des

Relais Commurautaires des franchisésMTN* et méme au sein des ménageBes séances de
sensibilisation et d" explication des ménages vu
téléphonie mobile permettent de réduire ces risques.

Y Atouts

Cette méthodeh’ avant age d’' assurer une distribution di s
des bénéficiaires aux liquidittsu cont r ai r e cn ligudequidauraitt nécessité urie o n
logistique plus importante pour tenter de palier au méetousles risques sécuritaires qui entourent

ce genre de distributions (risques d’'attaque s
bénéficiaireset méme du staff ACTED.) .

5. Suivi des bénéficiaires

5.1. Méthodologie de suivi des bénéficiaires

Le suivi des bénéficiaires est une activité qui consiste essentiellement a les accompagner dans la
gestion de leurs activités, leur apporter un appui conseil individualisé et assurer une bonne rentabilité
de leurs activités.

Afin de faciliter le suivi etle repérage des bénéficiaires dans le quartier, un zenégeéfectué dans

tous | es quar thiaemrss cde'titret eorpvt é mgtuiegn .1 es quartiers
zones sur la base de la localisation des bénéfici@@imzonage a peimde fairele regroupement des
bénéficiairesen tenant compte de leurs zones de résiderice d ' atdt ow gla'dafsfeect at i on
SREdansceszoned ' obj ectif est de suivre | ensemble des
a une autreCete méthodologigpermet de rationaliser et de planifier suivi. Aprés le zonage, un

planning des suivis a été établi en fonction du nombre de bénéficiaires a visiter par zone. Cette
mét hodol ogi e d’'intervention a dwaude Ilpgualithietsdu d’ op't
nombre de suivi par jouRour faciliter le suivi des bénéficiaires menant des activités antbslaun

en dehors de leurs quartiers de résided@TED a mis en place une stratégie particuliére qui
consistait a les rencontrert@& | mat i n chez eux (avant qu’'ilas n’ ail
prendredes rendexous avec eux.

Pour faciliter Bbai pe apaAGTEE mmlab®@dRib guidé deésuites
bénéficiairedeur permettantieréaliser un suivi dgualité.

4 Commercants partenaires de MTN en charge des distributions de liquidités dans les quartiers
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5.2. Déroulement du suivi des bénéficiaires

Le suivi des bénéficiaires* e st pléseursétapés e n
- Larévision et correction du cahier de caiggeaseucours de laquellees SRE procédent a la
révision du cahier de caisse tenu par le bénéfigmite
s’assurer gue tous | es

|l "activiteée et dépensldepy

corrections si nécess atnr|
ni veau d’ i nfnotanmert decalculgr (a<
rentabilité de |I|I;”activi _
- Le remplissage de la fiche de suies bénéficiaires!

base des informations de gestion récoltisss le cahier Ry
du bénéficiaireet sur sa situation social€lle permet g
d’ avoir une i dée pr écsbnsp¥®
activité et lui faire des recommandations adaptées &858
situation eta ses besoinsle gestion Elle a également Figure8: Suivi d'une commerg¢ante de charbon en activité
permis deveérifier certains indicateurs du projet liés
notamment a la situation du ménage (nombre de repas pris pdefopostes de dépensks
meénage..)

- L’ appui c ons eondiste p @onnerales caldeiu Bédéficiaire sur les techniques
de mar keting (approche <client §letelyi faiteodesal i s at
recommandations liées a sa gestiOntte étape permet également de passer des messages de
sensibilisation sur la tenue du caheet de | ' act i vgageréents visvip gue | er |
projet,I ' e n ¢ o0 u enardes actividés avec transpareatse montredisponible pour les
différentes enquétes” ACTED.

Ce suivi a permis de constater ges bénéficiaires du projete distingaient pa leurs dépenses
personnelles ded é penses | i ée s daas la gestiam de Isuts iactidt@®ence riait les

dépenses a@ent plusélevéeqjue les recettest les activités avaient une faible rentabilité. lls ont donc

été sensibilisés ainvestrans | eur s act i v ie@%edes liquidittapercuesirested ' e n v i
devant | eur permettre d’ acquérir deaéencburagéers de pr
préparation de la fin du projea adapter leurs dépenses a leurs revenus, afin de pouvoir
convenabl ement subvenir & | eurs besoins essentie

Le tableauci-dessousécapitue les suivisbénéficiaireseffectuésdans le cadre du projet'(do c tao b r e
décembre 2012:

1% visite 2°™ visite TOTAL
Agnissankoi 303 128 431
Bocabo 307 161 468
Bougounisso 302 82 384
Gbinta 265 33 298
Koweit 313 17 330
Total 1490 421 1911

21



Tableau 4: Récapitulatif des visites de suivi par quartier

Une analyse détaillée du déroulement du suivi des bénéficiaires indiqaardl#ll activités desuivi
réalises dans | es 5 quartiers d’intervention

- 109 bénéf ijanaistiésuass n’' ont

- 1069 bénétiiaires oneté suivisuneseulefois;

- 421 bénéficiaires ont été sis\ fois.

5.3. Limites et Atouts potentiels

Y Atouts
L ' aitétdé swivi des bénéficiaires présedeenombreuwavantageskn effetellep e r mdader led ' a
bénéficiaires avoir unemeilleuremaitrised e | e ur &faira adifiérenice eétre &% recettes,
les dépensedgesrevens engendrg la gestion de stock dé bénéfice Le suivi permet édament de
bénéficierd tne neilleureconnaissanced e | a z o n e etddela dyhamique elestquadiers
d’ i nt e pavmnéglipesrterrajnotamment grace au zonage une meilleure connaissance des
bénéficiaireetdu renforcemende ka confianceentre bénéficiaires et SR fait dela proximité etdu
soutien apporté. Ddpus, | "i dentification des éventuels pro
bénéficiaires dans | a gestion de | eurs AGR n’ est
pour leur apporter des conseils personnalisés et adaptés a céaéfigidre. Des sensibilisations sont
faites pour encouragéere s bénéf i ciaires a plus d’'engagement

activitesscequipermei onc de r éduire |l es risques d’' échec.
Y Limites
Quelques limites ont été observées dangltaase de sui vi des bénéficiai

|l "insuffisance du nombre de SRE par rapport au
optimal et optimum des bénéficiaires. La période de suivi doit étre bien plus longue (au moiss 6 moi

de suivi) afin d' assurer un sui vi plus pertinent
ni veaux d’ activités significatifs, |l eur permett a
projet.

Egal ement , | aispamibilliéi de cettadns néficinired anrendu difficile la réalisation de
cette activité, entrainant des constants reports

suivi avec les bénéficiaires permet de pallier cette limite.

Letauxéle¢ d’' anal phabétes dans |l es zones d’'intervent
des AGR, notamment pour ce qui est de la comptabilité simplifiée. En effet, les bénéficiaires sont
confrontés a des difficultés a remplir convenablement le caldecaisse ou a comptabiliser et
enregistrer leurs opérations. Cela entraine une mauvaise utilisation des cahiers de caisse par les
bénéficiaires. Pour réduire cette insuffisance,
pour faciliter leurs captes et recourir a leurs enfants scolarisés ou a des voisins/connaissances.
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6. Suivi et évaluation du projet

6.1. Méthodologie de suivi et évaluation

L’ AMIE A C TaEfalement réalisé des suivis auprés des bénéficiaires apres chaque veérsement
travers de€nquétes Post Distribution Monitoring L' obj e ct i fenquétes deuivi @tait| de ¢
d’" éval égopl ution des i ndicat e wumojetcEh fae detpotenteliee nt v «
di fficulté constatée dans dationstaienteionime | éd esdemé $ Uleha
équipes programméour la réalisation deactivités desuivi des IOV, des agents enquéteurs ont été
recrutés et formés aux techniques d’'entretien.

Au-dela des activités de suivi, une évaluation firalété réafiée par le Département AME. Cette
évaluation a permis de mesurer | "impact du pr oj
persistants des populations des zones cibles. Au cours de cette enquéte finale, les informations ont été
collectées gores des ménages bénéficiaires, des ménagebémdficiaires et auprés des leaders
communautaires. Ainsi 3 questionnaires distincts ont été élabasésoir un questionnaire adressé

aux bénéficiaires, un questionnaire adressé auxb@oéficiaires et umuestionnaire focus group

adressé aux leaders communautaires.

6.2. Limites et Atouts potentiels

Y Atouts

Lesuvie val uati on des activités permet de mesurer |
cas échéant, il entraine un réajustementagdésités du programme pour atteindre les objectifs visés. I
per met enfin de mesurer | * ienmip act’'t é vdaul uperro jleets sbuers
restant a combler.

Y Limite

Le suiviévaluationpermetd avoi r une anal ysummdneng précis et gmrmet | e t en
pas de voir |’ évolution et AGRperméteitdegalliertacelai sat i on
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7. Evaluation de ’impact du projet

7.1. Principaux résultats du projet

L'’ évaluation final e Iduatptreoijnette ad epse rrmé ssu ldtea trse | sewie

Y Relative amélioration du niveau alimentaire des bénéficiaires.

Le nombre de repas moyen quotidien des ménages bénéficiaires a connu une augmentation notable,
passant de 1,7 avant b s s i a&218iepas @is par jour pour les bénéficiaires de €a€b pour les
bénéficiaires de TsC. Le projet a donc permis d’

Cette amélioration est renforcée par la hausstaukide bénéficiaires ayant acces a plus de 2 repas
quoti di en. En ef f e t43% dasvTaGdt 42Ides asC dwaientl dced<Caral mqins 2
repas par jour. Ce niveaud'sA@BED gmpit epyas’ avde
proportionssont passées respectivement &9& 92%. Cependantseulement 31% des TsC ont eu

acces a plus de 2,5 repas par jour pour un objectif ciblé a 90%.

Y Amélioration de I’accés aux biens de premiére nécessité et aux services sociaux de base.

91% de | ' aide oeppopayéd¢’ achat desl bgchdlad%dCettepr e mi e
all ocation des liquidités distribuées a permis
services sociaux de base (éducati on, méeesss ant é,

(nourriture, eau, santeé...).

Y Reconstruction des moyens d’existence des bénéficiaires de TaC.

Les ménages bénéficiaires de TaC ont pu, conformément aux objectifs visés reconstruire leurs moyens
d’"  existence, a tr av erecaéntavantdalcise (360 betreéficiairdsGBns ceu ' i |

cas) ou | e démar r ag e suthi desrbénéfiniares\de prdieeindigue guBa i t é . L
bénéficiaires de TaC ont pu, gr aceenyinjectantmj et |, r
mons6 0% de | ' aide recue, c o nEnoutraniéestaé releveraquel1l2%deg e c t i
bénéficiaires de TsC ont également mis a profit les liquidités qui leur étaient distribuées pour réaliser
une AGR et sécuriser |l eurs moyens d’'existence.

Y Bonne rentabilité des AGR

Les activités de suivi des bénéficiaires, real.i
bénéficiaires de TaC d’ assurer une bonne gestio
bénéficiaires §0%) ont généré des revenus/&fbestiment pouvoir subvenir aux besoins essentiels de

leurs familles au cours des 6 prochains mois. La bonne gestion des AGR a aussi permis aux activités
économiques mises en cuvre pau Heé-arigabpdun AV idesi ai r e ¢
activités relancées.

24



Y Renforcement des capacités de résilience des ménages.

Les conséquences de |l a crise postélectorale avai
donc, pour subvenir a leurs besoins essentads, derniers avaient régulierement recours a des
strateéegies de survi e, réeveél atri ces onpertenemsu r vul
suivans:

A Quitter le domicile pour incapacité a assurer le lgyer

A Migration permanente

A Ventedematérield a | ' activité économique

A Prostitution;

A Travail des mineurs

A Réduction des dépenses d’ éducation, de sant

A Réduction des dépenses en pau

A Réduction des prises de nourriture (quantité, qualité, diversité).

A la fin du projet,il revient queles ménages bénéficiaires ont pu considérablement amélerer
situationpuisqu@ | us de 95% d’' entre eux avaient recours
le projet, cette proportioétantpassée a 20% a la fin du projet pour les bénéficiair@s@eet a 35%
pour les bénéficiaires de TaC. Cela dénote de la réduction de la vulnérabilité des bénéficiaires.

Ai nsi donc, | > appuli apporté par ACTED aux me n
significativement positif sur leur situation économigateur capacité de résilience.

7.2. Difficultés rencontrées

ACTED a été confronté a quelques difficultédivers niveauxd ans | a mi se en c@uvr e
transfert de cash

Y Au niveau du suivi des bénéficiaires :

ACTED a été confronté au manque r@ssources humaines (superviseurs relance économique SRE)

qui a eu un impact négatif sur le suivide€ néf i ci ai r es. En effet, avec
1600 bénéficiaires (soit un ratio de 320 bénéficiaires par SRE), seulement 2 phases de suétrent p

réalisées sur 3 planifiéanitialemente t 109 bénéfici ai.rPeu pallier cetiet pu &
difficulté, ACTED avait fait appel a5 agents enquéteurs formés pour la circorstaau suivi des
béneéficiaires mais cela n’a pas été suffisant.

Y Au niveau de la distribution des liquidités :

Quel ques di fficultés techniques de | " opérateur
constat ées. 1 S’ agidgdu resedua denbbocages deecompte det aentaima t i o
bénéf i cquiant emteisé quelques perturbations au programme établi pour les distributions de

i quidités, certains bénéficiaires nséanges nd pu ¢
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rattrapage des distributions ont dd étre planifiées pour permettre a tousdésidiées de recevoir
leur argent.

Quelques bénéficiaires oégjalementperdu leurs cartes SIM et ne pouvaient étre payés. Il a ainsi fallu
mener des négociations avec MTN afin que de nouvellesscBifté leur soit attribuéegt que les
liquidités leur soient distribuées

Y Au niveau de la formation et du suivi des bénéficiaires de TaC :

L e d eanalphabdlisme des bénéficiaires (5d&s bénéficiaires étaient analphabgtesté un

obstacle & surmonter dans le cadre de fleumation et de la gestion de leurs activités. Ainsi, pour
s’'assurer que | a formation donnée soidutlisébdeg en as:
Dioula, la langue vernaculaire loca#j cours des formations. Pour ce qui est de la tenuahder des

comptes, il a été recommandéx bénéficiaires analphabétds se faire assister pdeurs enfants

scolarisésou par des procheaf i n qu’ il s | es aident a remplir (
activités de suivi cende la bonre tehuk @ewces sahipre r mi s de s’ as
Quel ques absences ont ¢été constatées durant | es
aient | e méme niveau d’information, des session:

profit des bénéficiaires absents aux formations. Session®nt été organiséafurant les activités de
Suivi.

7.3. Lecgons apprises et Recommandations

La mise en ocuvre du projet et | es focus groups
ont permis de relever les legons apprises et de dédagsuggestions et recommandations.

7.3.1. Lecons apprises

Y Un recours persistant aux stratégies de survie destructrices

L’"analyse des résultats de |’ évaluation finale ¢
par les ménages demeure problématy. En effet, mé me s | " assista
capacités de résilience des ménages,r t ai n s ot 'togjouts reeoure aices stratégies (20%

pour les TsC et 35% pour les TaC). Les stratégies auxquelles les ménages ont le plus mcours so

entre autrela réduction des prises de nourriture (en qualité et en quantité), la réduction des dépenses

en eau, des dépenses de santé et des dépenses en édleattmmportements sont fortement ancrés

dans les habitudes des ménages et un apmisplucturant est nécessaire pour générer un impact plus
important.
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Graphique 5 : Les stratégies d'adaptation les plus utilisées par les ménages en fin de projet

Réduction d isesd it (— 0, 3%
éduction des prises de nourriture o 36,8%

(qualité, quantité, diversité) 17,1%

. . . — 1.8%
Réduction des dépenses en eau 224 4%

4,8%
Réduction des dé d’éducati t - 44% S
eduction aes depenses d eaucation e 27’8%

de santé 21,1%
0,0% 5,0%10,0%45,0%20,0925,0930,0985,0%0,0%

® Tout letemps ™ Souvent ™ Rarement

Source : Enquéte d’identification (enquéte initiale)

Y La répartition des montants des transferts, une méthode diversement appréciée par les
bénéficiaires
Prés d’ un tiers (31%])ands sl 'beémgpeflé toentarft allowépoealee st i m
premier transfert (50 O0BCFA) était pas suffisant. Ce point de vue est partagé en majorité par les

béneéficiaires dont | ’>activiteé nécetypetittcommerca i nve:
alimentaire, ptit conmerce de biens manufacturésestauration).

Néanmoins, nous estons que les versemertégressifpermettent de réalisele maniére optimalie
suivi des bénéficiaires. Apres le dernier versemenmajorité debénéficiaires ne voyaiemn effet
pas | "intérét d’'étirle nérnyc amrveaiantsipdvius.sp wies qvuea sgeur

Y Bonne rentabilité decertaines activités
Certaines activitésessont avérées pluentables dans les zong#nterventiondu projet:

- Agriculture et cultures maraichéres
- Petits commerces de biens manufact(qvéste de chaussuresét e me;nt s ...)
- Restauration

Graphique 6 : Présentation de la rentabilité des activités

Agriculture ou cultures maraichéres |[FESSESS=—————.-———  100%
Petit commerce de biens manufacturés |FS—————————— 2%
Restauration [T 56%
Petit commerce alimentaire de vivriers [Se———— 45%
Commerce ambulant [ 45%

Artisanat a faible revenu [ssss=== 550

Artisanat a revenu moyen 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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Source : Enquéte d’identification (enquéte initiale)

Y Rel ance d6AGR comme besoins premi.ers des m®n:

lestr essorti des résultats de | " évaluation finale
|l a reconstruction de | eurs moyens d’existence.
AGR. Egalement, le projet a permis a certains bénéfisiaite TsC de relancer une activité
commercialg12%) ce qui n"était pas |’ objectif recherch
par ailleurs que la grande majorité des-bénéficiaires (88%) interrogés souhaitent pour les futures
interventionb é néf i ci er d’un appui pour | a relance d’' ac

7.3.2. Recommandations

Y Mise en ceuvre du projet

Ce type de projet nécesxit suffisamment de temps, il impoteu*’ une péri ode de 6 ma
au suivi des bénéficiaire®e plus,en terme de reportingour chaque activité menée sur le terrain,

une fiche d’' anidmeadtiiowmi teét (uonu rfaeptgteefatedpardesagants i t é)
SREUne telle disposition facilit erraéestactiVittss. mi se en

Y Sur la phase de sélection

Afin d’assurer une meill eure sélection des bénef
plus vulnérables des communautégsii essentid ™ apporter une attention pa
des RlaisCommunautaireet a | " influence qu’ils peuvent avoi
phase. En effet, il a été constaté que certains bénéficiaires estimaient, en dépit de la sensibilisation

faite, que les Blais Communautairesétaienta | ' or i gi ne de l eur sélect

recommandations

- RecruterlesBlaissur | a base d’ appels a candidature a
disposition permettrait de renforcer le contrble &edaisp a r l a structure d’
projet, renforcera | eur degré de responsabil|
dans | e processus de sél eneedn punét ea ua wcpruerss de |
et des leaders communautaires

- Améliorer la collaboratin et la communication avec les Relaisn@nunautaires. Il importe
d’ établir une col | ab o Rdals dansun pohtexte urlham demravail s é e
communautaire ou les principes de bénévolat ne sont pas acquisoend& la précarité des

popul ations et de | a faible adhédiestsugge€u pri n
gue des réunions réguliéres de sRelaidafneddse soi e
garder une vVvisibidsderesrurqu’eiulrs a@acmproearsnert sé
d’"intervemtirenohumamitde au dével oppement

- La sélectiordes bénéficiaires doit étre faguccessivement (par vague de quartipes)toute
| é gpwogrameme /AMEa f i n  d e s 'raibilgéue la liste des béhéhciaires.
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Y Sur la phase des paiements

Concernant la phase deasiements, il estrecommandés * appuyer sur |’ étude de
l es montants en fonction de | ' A@&hstateL gue caitames en e
AGR nécessitaient plus d’investi ssema#ammentdggue d’

AGR de type petitommerce de biens manufacturés, élevage, restauration et artisanat & moyen revenu.

Y Sur la phase de suivi des bénéficiaires

L’"une des difficultés rencontrées dans | e cadre
important de bénéficiaires a suivre par les SRitur assurer un suivi optimal des bénéficiaires ayant

relancé une AGH imported ' a d o prdti@ de 120 bénéficiaires par superviseur (10 bénéficiaires

suivis par joulet 3 suivis par semaihe

Y Sur les risques de fraudes

Dans le cadre de la réalisation des activités de transfert de cash il importe de prendre des dispositions
pour prévenir et éviter les collusions ou détournements dont pourraient étre victimes les bénéficiaires
du projet. A cet effet] est recommandé

- Lorsque la désignation deeRis Communautairegst faite par les leaders communautaires,
ces derniers doivent étrdavantageresponsabilisésur leur role etdans le contrdle des
activités des Blais (Compterendurégulier des Rlaisaux leaders communairgs, recours
aux leaders communautaires en cas de soupcgons, responsabilités partagéRslaste
leaders communautaires)
- Il importe également, dans le processus de sensibilisation des acteurs, que les bénéficiaires et
les Relaissoientsuffisammeni nf or més qu’ il s s’ exposent a de:
de fraudes ou malversations.
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Conclusion

ACTED a mi s e n ntiteléw Atenuér ées qonsénjieaces négatives persistantes de la

crise postélectorale ivoirienne sur la sécuritd | ment ai re et | es moyens doe
pl us pauvr g avecteGadutienfdijnaanncd er du Service d’ aide hi
civile de la Commission européenne (DG ECH®M)s en ceu v sue une période d& mois (du

05/06/12 al06/ 01/ 13) dans | es communes de Yopougon et
ménages vulnérables de ces communes a subvenir & leurs besaitigleset a relancer une AGR.

ACTED, dans | a mise en ouvre de c ees g appriobds,, a e
basées sur |l a participation des communauteés ci
escompt és. Le présent rapport a permis d’anal yse
de ce projet notamment pour la sélegtio des zones d’'intervention et

distribution des liquidités aux bénéficiaires, ainsi que leur suivi eivedas indicateurs du projet.

1 ressort de cette analyse que | es ampqtasches d
escomptés, facilité | a participation et | impli
réduit l es risques de malversations et de dét o

situaton des ménages bénéficiaires.

Cependnt, ces méthodes ont démontré quelques linategyuelles il faut répondret dont il importe
de tenir compte dans le cadre de lamiseeenvr e de <ce 'toypgeecdd fpréajaentt, dle
| > amélioration des i ndanedeligaiditésiawpnofit ddf ménages wwinérathles. d i st
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